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IMPULSANT EL TEU NEGOCI
A TRAVES DE LA INNOVACIO
EN TECNOLOGIA | SOFTWARE

"







IMPLEMENTEM SERVEIS TECNOLOGICS PER SOLUCIONAR
REPTES COMPLEXOS, ACCELERAR EL CREIXEMENT I
MILLORAR DRASTICAMENT L'EFICIENCIA DEL TEU NEGOCI.

QUE FEM?

Consuloria de Software

Analisi de Negoci

Ambit del Projecte

Especificacions Técniques
Practiques Adequades en Software
Seguretat

Wire-framing i Prototips

Estrategia TIC

Desenvolupament de Software

Integracié de Sistemes

Aplicacions Web

Aplicacions Client-Servidor
Aplicacions d'Escriptori

Re-enginyeria d'Aplicacions Heretades
Migracio / Gestié de Bases de Dades

Aplicacions Distribuides

Solucions de Software

Sistemes de Gesti6 de Continguts (CMS)
Sistemes de Gestié de Formacioé (TMS)

Sistemes de Gestio de Clients (CRM)

Planificacié de Recursos Empresarials (ERP)

Sistemes de Gestio de la Productivitat (PMS)
SharePoint
Gestié de Contingut Empresarial (ECM)




SISTEMES DE GESTIO DE DOCUMENTS (DMS)

Oferim Sistemes de Gesti¢ de Documents a mida que s'adapten als requisits
especifics de la teva empresa. Aquest és un apropament Unic a l'organitzacio
centralitzada de tots els teus arxius i a l'optimitzacio de les teves operacions a
través de la implementacio de fluxos de treball personalitzats i practiques
adequades per a I'automatitzacié del negoci.

Les nostres solucions fan de la creacid, revisié i pujada de contingut processos eficients

que t'estalvien temps i recursos.

PROCES DE CREACIO | ACTUALITZACIO

La manera més senzilla i facil de gestionar els teus
documents

+ Afegir i emmagatzemar documents

+ Seguiment d'historials i versions dels documents
+ Revisions a nivell d'usuari

- Eines de treball en xarxa i col-laboracié

+ Gestio d'actius digitals

+ Entorns d'alta seguretat

+ Sessions individuals

PROCESSOS DE COL-LABORACIO

T'ajudem a connectar i treballar millor
com a equip

« Cercar i compartir documents

+ Distribuir, publicar i reproduir

« Revisar entre multiples usuaris

+ Protocols d'autoritzacié basats en l'usuari

+ Gestio de registres

AUTOMATITZACIO DE FLUXOS DE TREBALL

Moduls de fluxos de treball integrats i personalitzats
per optimitzar els teus processos de negoci

+ Gestio de fluxos de treball
+ Capacitat d'auditoria
- Notificacions de tasques i recordatoris

+ Implementacié de practiques adequades

SECTORS

+ Educacié
+ Investigacié i Desenvolupament (I+D)
+ Construccié¢ i Planificacié d'Espais

+ Organitzacions Governamentals

+ ONGs i Organitzacions Benefiques

+ Editorial i Premsa

+ Legal, Advocacia i Notaries

+ Comunicacié, RRPP i Marqueting

+ Infraestructures i Serveis






SISTEMES DE GESTIO DE LA FORMACIO (TMS)

En aguest entorn accelerat i en constant canvi,
enfortir els teus empleats a través de la formacio i
el desenvolupament és sovint la clau de I'exit.

La formacié i el desenvolupament motiven el personal no només a ser bons
en el que fan, sind a ser excel-lents, creant un avantatge competitiu de gran impacte.
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ELS PUNTS CLAUS DEL NOSTRE TMS

Emmagatzematge de Dades sobre Productes i Serveis

Magatzem centralitzat de manterial formatiu.

+ Classificacié de tipus de productes / serveis

+ Coneixement de les caracteristiques dels productes / serveis
« Comparatives

+ Beneficis i punts clau de venda

oz e

Motivacié i Responsabilitats Internes

Construeix una empresa liderada per la formacié i el desenvolupament motivant
i reforcant la presa de responsabilitats a tots els nivells.

« |dentificar i valorar objectius i KPIs

+ Proporcionar formacié online

+ Monitoritzar el progrés formatiu

+ Obtenir i presentar dades i informes
+ Valorar nivells d'aptituds

+ Rols d'encarregats i management

Conversié i Retorn Sobre la Inversié (ROI)

La inversié en les competéncies i aptituds adequades afegeix un gran valor
al'empresa.

+ La formacié ajuda al personal a classificar i entendre els clients

+ La formacié ajuda a contrarestar les objeccions dels consumidors

- La formaci¢ ajuda a saber utilitzar I'escassetat i 'urgencia per tancar vendes

+ La formacié ajuda a crear vendes addticionals

Retencié

La inversié en formaci6 i desenvolupament ajuda a maximitzar els beneficis i la retencié
dels clients.

+ Més conversid de clients vol dir un cost-per-adquisicié (CPA) menor

- L'oferta dels productes ideals significa que el consumidor no anira a buscar-los enlloc més
+ La creaci6 d'un "moment de vendes ideal" potent ajuda a augmentar la preséncia la mercat

+ Millor formacié vol dir més conversié i major expansié del negoci



SISTEMES DE GESTIO DE CLIENTS (CRM)

Els sistemes CRM ajuden a les empreses a connectar amb els
seus clients per construir relacions fructiferes, gestionar els cicles
de vendes i posicionar-se davant dels seus competidors.

De les empreses ja no només s'espera que proporcionin productes i serveis de manera independent,

sind que també cal que ofereixin un element intrinsec de "relacié amb el client", que sigui Unic i molt

huma. Els sistemes CRM sdén eines poderoses que permeten a les empreses i organitzacions arribar al

seu public per construir i mantenir relacions perdurables amb aquest.

COMUNICACIO

Coneix el teu public, satisfés els
teus clients, i fes que el teu
negoci creixi:

+ Gesti6 de perfils de clients

+ Magatzem central de comunicacions
+ Planificacié de reunions

+ Seguiment de vendes

+ Arxius de documents

+ Distribucié de tasques

+ Gesti¢ del personal

REPUTACIO

Converteix-te en I'empresa en la
qual els teus clients sempre poden
confiar per satisfer les seves
necessitats:

- Automatitzacié de fluxos de treball
+ Valoracié de I'eficiencia

- Optimitzacié de processos

+ Base de dades de clients

+ Rapida resposta als problemes

+ Personalitzacié de I'atencié al client

VENDES | MARQUETING

Arriba més lluny oferint als teus
clients la interaccié que et
diferencia de la resta:

+ Base de dades de clients

+ Prioritzacié de tasques

+ Gesti6 de newsletter

+ Campanyes d'eMail

+ Segmentaci6 d'audiencies
+ Filtratge de perfils

« Informacio de clients actualitzada




SISTEMES DE PLANIFICACIO
DE RECURSOS EMPRESARIALS

Podem ajudar-te a implementar solucions
ERP verticals que encapsulen els principals
processos de negoci i utilitzen practiques
adequades especifiques del teu sector. El
nostre ecosistema ERP cobreix:

Vv Productivitat v/ Gestioé de Relacions amb el Client
V/ Inventari i Emmagatzematge V/ Vendes

V/ Distribucié V/ Adquisicions

V/ Comptabilitat v Intel-ligéncia Empresarial

Vv Recursos Humans V/ Gestié d'Actius

Vv Rendiment i Gestié v/ eComerg



SISTEMES DE GESTIO DE LA PRODUCTIVITAT | L'ESTRATEGIA

T'ajudem a salvar la distancia entre la visi¢ i
I'execucio de les teves idees construint sistemes
de gestio de I'estrategia personalitzats per la
teva empresa. Aquesta implementacié atractiva i
altament customitzada t'ajudara a traduir la teva
Visio i estrategia en objectius mesurables, que es
poden detallar fins converti-los en tasques
concretes. També podras planificar i assignar
reursos i pressupostos a cadascun dels seus
components.

M

Sistemes de gestié
de la productivitat

+ Definir, planificar, executar i monitoritzar el
progrés general de les "iniciatives estratégiques”

+ Elaborar un panell d'estratégies i d'Indicadors de
Productivitat Clau (KPI)

+ Revisar de dalt a baix els components individuals
de l'estratégia

+ Coordinar el personal executiu i els equips de
treball amb els objectius estrategics

ANALITIQUES DE DADES, MIS | PANELLS EXECUTIUS

T'ajudem a transformar les teves dades empresarials en coneixement i
intel-ligencia construint sistemes d'analitiques, gestio de la informacio i
panells executius. Ens especialitzem en la integracié amb diversos
sistemes interns i externs (de tercers) per crear una visio
multi-dimensional, perpendicular i unilateral de la teva empresa que et
permeti portar a terme una administracio eficient, una presa de
decisions rapida i una monitoritzacié optima de les KPlIs.




CAPACITATS TECNOLOGIQUES

Paquets de Tecnologia Microsof Windows

+ Inerficie Microsoft .NET + Microsoft .NET

+ ASP.NET + WPF - Windows Presentation Foundation

- C# + WCF - Windows Communication Foundation
« VB.NET « MVP

+ Windows Mobile + MVC

+ Windows Azure * MWM

« Servidor SQL, B, Serveis Web i més
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Sharepoint LAMP

+ Consultoria i Estratégia SharePoint + Entorn Linux Unix

+ Personalitzacié de SharePoint + Apache, Nginx

* Processos de negoci, Fluxos de treball, Parts de la web i + MySQL

InfoPath + NoSQL - MongoDB, Couchbase, Cassandra

- Intelligéncia Empresarial + PHP, Python, Ruby On Rails

+ Implementacié / Integracid + Entorn d'alt rendiment i alta disponibilitat al ndvol sota
- Portals Intranet / Extranet demanda

» Desenvolupament, Integracié, Personalitzacié de SharePoint
+ Migraci¢ de SharePoint

+ Qualitat i Proves amb SharePoint

+ Actualitzacié i Manteniment de SharePoint

+ Suport d'Aplicacions i Infraestructura SharePoint



SISTEMES DE GESTIO DE CONTINGUT EMPRESARIAL

Ajudem a que posis ordre al caos, a que + Ajudar-te a automatitzar els teus pro
udar-te a minimitzar el caos i la pérd
teu servei per: + Ajudar-te a controlar i gestionar la informa

+ Ajudar-te a proporcionar informacio eficient qu

facis simple el que és complicat. Estem al <A

connecti i actui

informacié

CREAR / CAPTUR

La informacié que t'és essencial

+ Documents / Informes en Paper
« Arxius Electronics

+ Arxius en Xarxa

+ Servidors de Fax

+ Servidors d'Arxius

+ Aplicacions de Tercers

+ Documents ERP

+ Bases de Dades

+ Comunicacions (eMails, Missatges instantanis, Textos, Enregistraments
sonors, etc.)

+ Mitjans (Videos, Articles, Triptics, Imatges, PDF, Informes d'excel)

+ Eines d'Autoria a I'Escriptori

+ Aplicacions Empresarials

+ Imatges, Articles i Grafics Escanejats

+ Contingut Web i de Portals

+ Contingut / Documents Existents

+ Processament de Formularis

+ Reconeixement Optic de Caracters (OCR)

CREAR / CAPTURAR

+ Ajudar-te a capturar valor i conceixement de la

EMMAGATZEMAR / GESTIONAR / PROCESSAR




Integracions

- Intelliencia de Negoci / Analitiques de Negoci

+ Gestid de les Relacions amb el Client

+ Sistemes de Gestié deProveidors / Venedors (VMS)

« Sistemes de Gestié de Punts de Venda i Inventari (POSIM)
+ Planificacié de Recursos Empresarials (ERP) a Europa i
Orient Mitja

A PRI [T PR IR | - Gestié de Recursos Humans (HRM)
+ Sistemes de Gestié de I'Aprenentatge (LMS)

+ Sistemes de Gestié de la Productivitat (PMS)

Plataforma de Gesti6 del Contingut Empresarial - Sistemes de Gestié de la Formacié (TMS)

- Sistemes de Gestié de Documents (DMS) * Sistemes de Gesti6 de Pressupostos (BMS)

+ Gesti6 i Arxiu de Registres Digitals + Pagines Web Corporatives

« Gesti6 de Drets de la Informacié + eComerg

- Gesti6 de Continguts Web (WCM) + Webs Mobils / eComerg Mobil

+ Gestié de Contingut Social * Apps Mobils Natives

- Gesti¢ d'Actius Digitals + Portals Intranet

. Gestié dels Coneixements - Sistemes de Gesti6 de Xarxes Socials (SMMS)

- Gestié de Fluxos de Treball / Processos de Negoci + Microsoft Office / Microsoft SharePoint / Microsoft Dynamics
+ Sage 200

Serveis CONSERVAR / LLIURAR / REUTILITZAR / ARXIVAR

- Seguretat i Estandarditzacié
+ Accessibilitat Infraestructures i Serveis
+ Anotacié i Redaccié - RDBMS

+ Check in / Check out

+ Gestio de Versions

+ Gesti6 i Col-laboracié

+ Reutilitzacié del Contingut
+ Seguiment i Auditoria

+ Sistemes d'Arxius

* Magatzems de Dades

+ Emmagatzematge al Ndvol (Cloud)

+ Emmagatzematge i Minat de Dades (Data Mining)

\ + Compressié

+ Permisos + Sindicacié

+ Accés Mé’bil + Migracié

+ Conversio de Documents - Copies de Seguretat / Recuperacié de Dades
+ Prevencié d'Eliminacions Accidentals « Localitzacié

- Categoritzacié / Taxonomia
+ Gestié de Metadades
+ Indexacio, Cerca de Text Complert i Navegacio

+ Personalitzacié
+ Arxius a Llarg Termini

+ Eliminacié

» Federacié de Contingut
- Serveis d'Arxiu Documental Publicacié
+ Control d'Accessos + A Internet (Extranets, Intranets, Portals d'eComerg, Portals
+ Documents d'Imatge d'Empleats, Pagines Web Corporatives)
+ Emmagatzematge al Nuvol (Cloud) + EMail, Missatges de Text, Feeds RSS
+ Exportacié de Dades + Transferéncia de Dades a través de XML, JSON, PDF, XPS, DOCX,
- Gestié d'eMails PPTX, etc.
+ Fluxos de Treball Avancats + Plataformes Mobils (web mobil, Apps naitives a iPhone, iPad,
+ Signatura Electronica Android i altres)
- Notificacions per eMail * Xarxes Socials
+ Analitica de Continguts * Bloc
- Integracié d'Aplicacions + Grafics, Art, Logotips, Imatges
- Ajuda i Suport * Widgets

+ Formularis / Eines

+ Fax

+ Paper

+ Dades de Mitjans com CDs, DVDs, USBs, etc.



PREUS | MODELS DE COL-LABORACIO

Treballem amb tu per seleccionar Els nostres models de col-laboracié
el model de col-laboracié que s'adapti

: ; * Model de temps i material
millor a les teves necessitats.

* Model de recursos dedicats
El nostre objectiu és convertir-nos en * Model de recursos sota demanda
una extensio virtual del teu propi equip, * Model d'empresa conjunta
aportant-te habilitats complementaries,
escalabiliat i diversitat en I'experiencia.

Sovint els nostres clients tenen equips informatics propis

i nosaltres treballem de la ma amb ells com una extensio virtual

de la mateixa empresa. Els nostres clients es beneficien de la

nostra especialitzacio i la nostra experiencia a diversos nivells: [ Oug
REDUINT VOLUMS DE FEINA | ATURADORS

Moltes vegades els equips informatics interns tenen grans volums

de feina i reben molta pressio pels lliuraments i projectes
pendents. Els managers informatics confien en nosaltres per
ajudar-los a finalitzar noves tasques i projectes en espera aprofitant
la disponibilitat del nostre pool de recursos.

INERFICIES | PLATAFORMES

Comptem amb inferticies i plataformes optimitzades preexistents
que permeten als nostres clients aprofitar l'avantatge que els
donen les nostres capacitats i lliurar projectes més rapidament i
economica.

AUGMENT DE L'EQUIP A TRAVES DE L'OFERTA D'HABILITATS NECESSARIES

Els equips interns sovint troben a faltar o compten amb pocs
recursos amb determinades habilitats tecniques. Nosaltres podem
salvar aquestes distancies oferint-los els serveis de recursos
multi-disciplinars.
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